CONTEUDO
TREINAMENTO

ASSESSORIAS E

(SEMANA DE CAPACITACAO)

Planejamento do Treinamento com
Assessorias e Corretores de Assessorias

Gestdo Comercial
Treinamento e Comunicac¢do

Allianz ()



PRODUTO AUTO




NOSSOS PRODUTOS

Colisdo, Roubo, Furto e Incéndio Colisao, Roubo, Furto e Incéndio Colisao, Roubo, Furto e Incéndio

RCF DM e DC

RCF DM e DC = RCFDM e DC

Danos Morais

Danos Morais = Danos Morais

APP

APP = APP

Carta Verde — RCF DM e DC

Carta Verde — RCF DM e DC = Acessorios Gerais

Extensao de Perimetro casco

Extensao de Perimetro casco = Vidros

Cobertura de Kit gas para CEP do
RJ

= Lanternas, Farois e Retrovisores = Assisténcia 24 Horas

Blindagem Acessorios Gerais

Carro Reserva Assisténcia 24 Horas

Vidros

Assisténcia 24 Horas



NOSSOS PRODUTOS

6 ofertas completas com uma
exclusiva para RCF

3 opgoes de A24h com reboque
de 200 km, 500 km ou km livre

3 opgoes de franquia:
reduzida, normal ou 100% de
desconto

Carro reserva opcional com 3
opgoes de diarias: 7, 15 ou 30 dias

Desconto em franquia decorrente
da fidelidade do segurado

6 ofertas completas com uma
exclusiva para RCF

2 opcoes de A24h com reboque
de 200 km ou Km livre

2 opg¢oes de franquia:
Reduzida ou Normal

Cobertura de Lanternas, Farodis e
Retrovisores em todas as ofertas

Condutor indeterminado para uso
comercial

Desconto em franquia decorrente
da fidelidade do segurado

6 ofertas completas com uma
exclusiva para RCF

2 opcoes de A24h com reboque
de 200 km ou 1.000 km

2 opcoes de franquia:
Reduzida ou Normal

Cobertura de Vidros
em todas as ofertas

Aceitacao para Rebocador

Desconto em franquia decorrente
da fidelidade do segurado




FROTA FACIL DIGITAL

Emissado online

Sem entrada
(( )) 19 parcela para 10 dias

DCC e Boleto uinico

Vistoria digital 10x sem juros 100% online — )
Q Disparo de SMS coma | : Acesse a cotacdo de =
— lista de links . """ qualquer computador °
’ ou tablet ———
o Desconto na ponta Preenchimento
n Corretor tera/ algada de oooooooooooooooooooooooooooooooo lntEllgente
== desconto para Dados carregados ( C—«:
negociacdo automaticamente
através de decodificador ¢ . °
Experiéncia agil e pratica de placa e chassi
para o CORRETOR
- Precificacio exclusiva .~ : .. Duas op¢ées de
oo Validacdo das restricoes . cotagao 1= I
*s_[$1 na cotacdo o ) Carga massiva e item a —4",
Modelagem e politica }l Cotacao valida por 30 dias item
de preco especifica para = Sem altera¢do no prémio do

frotas - Seqguro

Classificagdo Allianz: INTERNO



APP ALLIANZ CLIENTE AUTO

Classificagdo Allianz: INTERNO

‘.

\

'

Agora o nosso cliente Auto pode acessar os principais servicos do
Seguro Allianz Auto direto pelo celular, de forma muito rapida,
simples e intuitiva!

Dados da apolice e 22 via em um clique

DD

Carterinha do segurado digital em Wallet

1D

Informacdes sobre o pagamento do seguro e 22 via de boleto

Botdo de emergéncia para Acionamento e Acompanhamento de
guincho

1D

1D

Acesso aos beneficios do Clube de Desconto Allianz

Dados de contato da Allianz e do Corretor da apdlice

1D



FLUXOS OPERACIONAIS
AUTO




FLUXO EMISSAO AUTO

77777777777 Emite On Line

Crivo de
aceitacdo

Cotacgdo

Possui Bloqueio ?

Bloqueios Mais Comuns:

v 1736 - Divergéncia de Bonus

v 715 e 717 - Vistoria prévia

v 1813 - Inspecdo cautelar

v’ 8024 - Critica de cartdo de crédito
v' 8001 - Critica % Desconto CAP

v 1702 - Divergéncia de chassi

Classificagdo Allianz: INTERNO

Néo Aguardo o
Pmmm - processo de
emissdo
: Sim Envio de Aviso GO/
“““ Envio pendencia ---------- Disponibilizana Ficha

de Gestdo
Interagdio com

Finalizagdo com
Corretor ?

Emissdo ou recusa

Pontos Importantes:
v Prazo para regularizacdo de pendencia séo de 72hs

v" Documentos que geram bloqueios emitem em 2 dias, desde que sua possua
retorno conclusivo da pendencia

v' 93% das emissdes ndo exigem uma interac@o com o Corretor



VISTORIA PREVIA




VOUCHER DE VP

Como funciona a regra de vistoria e onde visualiza a informacdo de necessidade de vistoria?

« Nossa regra é por uma analise do veiculo e segurado;
«  80% das vistorias sdo feitas de forma Digital;

« Temos 3 formas de realizar a vistoria, a Vistoria Digital, Domiciliar e em Postos Fixos

Campo do PDF
\“1/ DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

Vistoria Digital Obrigatoria

Qluestiondrio de Avalia¢do de Risco assinado pelo Proponente.

Visdo Ficha de Gestdo

¥ DADOS GERAIS

Processo
Usuario
¥ LISTA
= Data
31/05 2021
28/05/2021
18/05/2021
18/05/2021
18/05,/2021

Classificagdo Allianz: INTERNO

w = = W = 2

P -APOLICE
BEO1952

= Modelo

03274

0327E 4]

03312

03253

03272 4]

11627742700000
DAMARES GONCALVES DUARTE

= Descricio

Recusa em funcic de bloqueics com prazo de Re
FIM \. RIESGO: 002065297

Voucher Vistaria Digital

Proposta

002065257 Vistoria Prévia Obrigatoria

= Usudrio
= DLGAFP
= BVOSEDD2
= BAOTFE01D
= BAQTFE01D
= BAQTFE01D



FLUXO VISTORIA- DOMICILIAR OU POSTO FIXO

‘ (Allianz) ‘ (Corretor)

Gera o PDF com
n° de voucher

Allianz gera o PDF do
voucher junto coma
proposta no
momento da emissdo
e fica disponivel
também na ficha de
gestdo.

Classificagdo Allianz: INTERNO

Agendamento
com Prestador

' O corretor efetua o
agendamento com o

' prestador através do
' site ou telefone
disponivel no voucher
' e/ou no site da
Allianz.

(Cliente) ‘ (Prestadora)

Realiza a
vistoria

Analisa o laudo
e as fotos

. O cliente comparece | O prazo de andlise é de
no posto ou recebe |
' o vistoriador em sua
residéncia.

. até 72h corridas.

(Prestadora) ‘ (Allianz)

Transmite a vistoria
para Allianz

Se o cliente ndo

' comparecer ou ndo

. estiver no local
agendado, a vistoria é
. frustrada e a proposta
' serd recusada.

Sendo realizada a

. vistoria o laudo serd
transmitido para Cia.

Libera ou recusa o
Blogueio

Se o parecer for

' aceitavel e ndo houver
outros blogueios a

. apdlice é emitida

' automaticamente. Mas
se o parecer for

' recusdvel, a proposta é
' recusada
automaticamente.



VOUCHER DE VP - DOMICILIAR OU POSTO

Como e onde agendar a vistoria?

No PDF do voucher, é apresentado os dados necessdrios:
*  Propostq,

«  Nome do Segurado

«  Risco,

+  NuUmero do voucher,

+ Dados e telefones dos postos.

Através destes dados o cliente/corretor poderd escolher realizar a

vistoria em Posto ou Domiciliar, para isso deverd entrar em contato
com a Prestadora para agendamento.

Classificagdo Allianz: INTERNO

Voucher Vistoria Prévia _$

Automdvel con,
i

_— Emﬂmm

(Tt E r— S P pr—t -

Daday Gerais

Produtn: Automowe= 1211

MY b 1 VigEncis das 2dh de 18/06/2021 Ak 2k e TR D203

Dadas de Segurado

Sequrado: ADEMIR NASCIMENTD D OLAVERA CRF fCMPE (r94.01 1. 385-87

Dradas do Risco

Cosed. Versh; DOPROSTER Proposta 1156103832 Ibeme 1 Endossa: 0

Mandeior MONTAMA CONQUEST 1.4 Sv{Econn.flex) 2p

Ann Modso: 2008 Pleca: IRITHIS Cheesi: SBCHLEDB0EC 1 85803

Waucher: (IR 220

Relacio de Pastos

Prestadiona: Syl Erud - VP DAGITAL hitpacf wwwe styllusvestorizucam. br, CENTRD, SALVADOR

Fone (Posto) 19-3579-8508  Maririod: SEGA SEX DAS 08:00 AS 1200 £ SAR 08:00 A% 1400
Fane (Agendsmerto Domciary: 19-28251-09956

Prestadors: Dedra Erf - AV, MARIDEL TS DA SHVA 447, PITURA, SALVADOR
Fone (Posto]: 71-2112-9919  Hordrios: SEGASEX DE-R0AS TTE 13 AS 16
Fane {Aperdamento Domacilar): 71-2132-9915

Frestacora: Deira End.- AV, ANTONSO CARLDS MAGALMAES, 5/, PITLIBA, SALVADOR
Fone (Pasto): 71-2132-0010  Marfirios: SEG A SEX B:10 AS 128 E 13H AS 16
Fane [Agerdamento Damiciar): 71-2112-9019



VOUCHER DE VP - DOMICILIAR OU POSTO @

Como alterar de presencial para digital ?

Havendo a necessidade de alterar a forma de realizar a vistoria, depois de ter agendado como Domiciliar ou Posto, basta entrar em contato com
o Prestador e solicitar o Link da vistoria digital. O Numero do voucher serd o mesmo.

Os prestadores estdo cientes do procedimento, ndo necessitando de uma autorizacdo prévia da Cia.

Classificagdo Allianz: INTERNO



FLUXO VISTORIA - DIGITAL

‘ (Allianz) ‘(Prestadora)

Encaminha a solicitagdo Envia o Link
para prestadora :

Allianz gera o PDF do O segurado recebe
voucher e encaminhaa | UM SMS e mail para
solicitacdo para Control os dados cadastrado
até 2h apés a efetivacdo: NO momento da

da Proposta  efetivacdo.

Classificagdo Allianz: INTERNO

(Cliente) ‘ (Prestadora)

- Realiza a vistoria

O prazo é de 72h
. para realizar a

. vistoria, apés
receber este link.

Analisa o laudo e as
fotos

Se alguma foto estiver

. irregular ou pendente é
' enviado um novo SMS,
solicitando o reenvio da
' imagem em até 24h

(Prestadora) ‘ (Allianz)

Transmite a vistoria para ' Libera ou recusa o
Allianz Bloqueio

Se nenhuma foto for Se o parecer da

enviada pelo segurado, ' vistoria for aceitdvel e

ou se a foto ndo houver outros

rejeitada ndo for . bloqueios a apdlice é

recepcionada em até 24h, | emitida

é transmitido o laudoda | automaticamente. Em

vistoria como Frustrada e | caso negativo, a
a proposta serd recusada. | proposta é recusada
. automaticamente.



VOUCHER DE VP - DIGITAL

Como e onde agendar a vistoria?

v' Em caso de vistoria digital, ndo é necessdrio agendar a vistoria pelo

corretor

v' O link é gerado automaticamente e enviado via sms e email em até 2h

apds a emissdo da proposta.

Importante! Apés o envio das fotos o link é expirado, o segurado ndo
consegue enviar outras fotos.

Classificagdo Allianz: INTERNO

b voucHeg
VISTORIA
PREVIA DIGITAL

M i Prapostic 116084363
| INFORMACTHES DO SECURADD
PROPOMNENTE: LOVANE OE FATIMA PERSIRA CPFr 477 998 380-00
E-MAIL rodoctrodfiphe com br TELEFONE CELULAR (2200 a T L0
) INFORMACOES DO SEGURD
VERCULG: C4 PALLAS EXCLUSIVE 20 LéniFimx(Aut ) Aut dp
A0 ODELD: 2008 PLACA: LUT-1833
CHASSE BECLORFI G570 CODVERIFICACRD: 000044544
ENDOSEO: 0 FRODUTO: Aulomoveis 1311
< CFENTACHES

Poeo oepibocfa da tuo opdlice, & mecessino realizar o vistoria prévio de tow weloulo & vec pode
cordorcom todo o ogiligade s comodidoda do vistora reclizodo otrovis do e celuiar

Em oreve voch recaberd am 58S com um link oo sewu toipfong (2279883 7-5208 com o oderdoctas

gobre o processs. S necessdria, o link pode s encominhada poro o-oélidar goe realizoem o vistorio
0 prozo mdmima poro o reallzncho dn wEtonin @ de 484,

Coso néo recebo o SME e 3 horos ou o rdmasn informads eskela inconmdn, enite & conhoto
oirowes o toledone 0800 841 39 31 de 2* d &°, dos Sh0d ot 18h00



COMO ACOMPANHAR A PROPOSTA NA FICHA DE GESTAO, NO
QUE SE REFERE A INSPECAO DE RISCO

v Na ficha de gestdo serd gerado o Bloqueio 715 ( Presencial ) ou 717 ( Digital ) - Pendéncia de vistoria prévia.
v O Voucher serd gerado na ficha, nota 9312;

v No prazo Susep se ndo houver a realizacdo da vistoria a proposta serd recusada, o motivo da recusa fica disponivel através da nota 9014.

% | LISTA

= Data Tipo = Modelo = Descricao = Usuario
27/oe/2021  [ff] 09274 Recusa em funcdo de blequeics com prazo de Re > DLGAFP
voefzozr (B 05275 a 002095553 CANCELAMENTO DO LAUDO DE VISTORIA = GENBRDOPE
21062021 i o021 Bute Individual: Regularizar Pendéncia > BEO30SE
17/0efzo21 [l  0s233 Proposta > BES3725
177062021 ﬂ 05312 Voucher Vistoria Presencial > BES3725
17/08/z021  [f§] 0923 Proposts = BE33725
17/06/2021 [ 05312 Vouchsr Vistons Presencial > BE33725
16/06/ 2021 &) 07e12 Ell PENDENCIA - Informaciss Complementares = BEORS7E
14/08/ 2021 m 092732 a 002095533 Vistoriz Préyviz Obrigatoris = BADBZTR1
1g/0e/ 2021 (B 05273 a ERROR ASIGNACAD.NO FOI ATRIBUTD® 'v'ERIF]C.-f-.-;E-.D > BAVO3COo02
14/08/2021 Bl 05917 Bl Pendéncia Inspecio veicular > BADE2TEL
14082021 @ 095913 a Pendénciz de Wistoria Prévis = BADEZTEL

Classificagdo Allianz: INTERNO



DUVIDAS COMUNS SOBRE INSPECAO CAUTELAR @

v' Para a aceitacdo de veiculos salvados de indenizacdo integral (colisdo ou roubo/furto) e veiculos provenientes de leildo, é necessdria a
apresentacdo de um laudo de inspecdo veicular.

v" Vistoria solicitada consiste em avaliar a situacdo estrutural do veiculo (carroceria, colunas, longarinas, torre do amortecedor, painel corta fogo,
etc) e documental (licenciamento, restricdes, dividas, etc);

v Na ficha de gestdo serd gerado o Blogueio 1813 - Pendencia Inspec¢do veicular
v O retorno desta pendencia deverd ser realizado através na nota de cdédigo 21, no processo de Indexacdo para andlise do BackOffice.

v Validade do laudo sdo 3 anos, caso ndo tenha ocorréncia de sinistro.

OBS: A Allianz ndo faz indicacdo de Empresa para realizar o Laudo de Inspecdo

Excecdo:

v' Renovacdo SASAM e Allianz sem substituicdio de veiculo

Classificagdo Allianz: INTERNO



ENTRADA MANUAL




DUVIDAS COMUNS SOBRE ENTRADA MANUAL

Principais pedidos atendidos pela entrada manual:

v'Cdlculos dentro da validade com alteracgdo indevida de prémio;

v'Erro sistémico apresentado na efetivacdo;

v'Reemissdo devido alteracdo na forma de pagamento, dentro do prazo de 10 apds a emissdo;
v'Cancelamento proé-rata

v'/Renovacdes de apdlices plurianuais onde sua validacdo de bénus é manual;

O que é necessdrio para abrir pedido de entrada manual?

v'PDF da cotacdo + tela de erro + dados para efetivacdo (dados do cliente, forma de pagamento, data do vencimento, co-corretagem, CAP e
comissdo utilizada)

v'Necessdrio todos os dados do cliente para cadastro na Cia (CPF, data de nascimento, endereco, profissdo, telefone e e-mail)

vEm caso de débito em conta precisa enviar dados bancdrios

Importante: Ndo é permitida a entrada manual em Cartdo de Credito, por questées de seguranca, serd necessdrio a efetivacdo em outra forma de pagamento
(exceto endosso)

Classificagdo Allianz: INTERNO



DUVIDAS COMUNS SOBRE ENTRADA MANUAL @

Para quais dados ndo é possivel correcdo via endosso?

v Vigéncia

vForma de pagamento

v'Comissdo

v'Desconto

v'Co-corretagem

v'Antecipacdo de comissdo

v'Alteracdo do nome / razdo social no boleto
v'Alteracdo do percentual da Franquia contratada.

Porque mesmo com os dados cadastrais corretos na proposta uma apélice pode ser gerada com dados cadastrais incorretos?

v'Nosso processo de cadastro de cliente é Unico, ou seja, se um segurado j& possui um cadastro em sistema, a proposta efetivada pelo corretor
terdo seus dados substituidos com as informacdes do cadastro Unico. Desta forma é importante manter o cadastro atualizado.

Classificagdo Allianz: INTERNO



DUVIDAS COMUNS SOBRE ENTRADA MANUAL @)

Ndo gerou o PDF da proposta, qual caminho devo seguir?
v O corretor deverd entrar em contato com o Account para envio da demanda ao BackOffice;
v Afilial fard a solicitacdo através da nota 595 somente com nimero da propostaq;

v O corretor deverd reportar o erro via Help Desk

Como funciona o processo de confirmacdo de bonus?

v'Nossa confirmacdo é ON LINE, ou seja, no momento da efetivacdo da proposta os retornos voltardo automaticamente na tela do Corretor ja
informando se hd algum dado a ser corrigido. Somente apds a correcdo dos dados serd possivel efetivacdo da proposta.

v'Caso o retorno ndo seja ON LINE a proposta entrard na fila de Bloqueios (1735 - Aceitacéo condicionada a confirmacdo de bénus na CBE) ficando
em analise por até 48hs aguardando o retorno da congénere.

v’ Apds este prazo, havendo a pendéncia o Corretor deve nos retornar pela nota de cédigo 21 — Auto Individual: Regularizar Pendéncia

Classificagdo Allianz: INTERNO



QUIZ




QUIZ

1?) Quando a Allianz ira solicitar que o segurado
apresente o laudo de inspecdo veicular ?
a) Veiculo proveniente de PT por ColisGo ou roubo/furto

b) Veiculo proveniente de PT por roubo/furto
c) Veiculo proveniente de PT por ColisGo ou roubo/furto
e histdrico de leiléo
d) Veiculo proveniente de Leildo
e) Veiculo proveniente de PT por roubo /furto e LeilGo 22) Até quantos dias o corretor pode pedir a reemisséo
de uma apdlice para alterar a forma de pagamento ?
a) Até 10 dias
b) Até 21 dias
c) Até 11dias
d) Até 15 dias
a) Apenas 1 forma, vistoria Digital e) Até 13 dias
b) Sdo 2 formas, vistoria Digital e Presencial
c) Sdo 2 formas, vistoria Digital e Domiciliar
d) Apenas 1 forma, vistoria Domiciliar
e) Sdo 3 formas, vistoria Digital, Domiciliar e Presencial

32) De quais formas a Allianz dispde para que o
segurado possa realizar a Vistoria Previa?

Classificagdo Allianz: INTERNO



QUIZ

Vamos conferir as respostas juntos!




QUIZ
GABARITO

1?) Quando a Allianz ird solicitar que o segurado apresente o laudo

de inspecdo veicular ?

a) Veiculo proveniente de PT por Colisdo ou roubo/furto

b) Veiculo proveniente de PT por roubo/furto

c) Veiculo proveniente de PT por ColisGo ou roubo/furto e historico de
leildo

d) Veiculo proveniente de Leildo

e) Veiculo proveniente de PT por roubo /furto e LeilGo

Allianz ()



QUIZ
GABARITO

1?) Quando a Allianz ira solicitar que o segurado apresente o laudo

de inspecdo veicular ?

a) Veiculo proveniente de PT por Colisdo ou roubo/furto

b) Veiculo proveniente de PT por roubo/furto

c) Veiculo proveniente de PT por ColisGo ou roubo/furto e historico
de leildo

d) Veiculo proveniente de Leilao

e) Veiculo proveniente de PT por roubo /furto e LeilGo

Allianz ()

Classificagdo Allianz: INTERNO



QUIZ
GABARITO

2?) Até quantos dias o corretor pode pedir a reemissdo de uma apdlice

para alterar a forma de pagamento ?
a) Até 10 dias
b) Ate 21 dias
c) Até 11 dias
d) Ateé 15 dias
e) Até 13 dias

Allianz ()



QUIZ
GABARITO

2?) Até quantos dias o corretor pode pedir a reemissdo de uma apdlice

para alterar a forma de pagamento ?
a) Até 10 dias
b) Ate 21 dias
c) Até 11 dias
d) Ateé 15 dias
e) Até 13 dias

Allianz ()



QUIZ
GABARITO

32) De quais formas a Allianz dispdoe para que o segurado possa
realizar a Vistoria Previa?

a) Apenas 1 forma, vistoria Digital

b) SGo 2 formas, vistoria Digital e Presencial

c) Sdo 2 formas, vistoria Digital e Domiciliar

d) Apenas 1 forma, vistoria Domiciliar

e) Sdo 3 formas, vistoria Digital, Domiciliar e Presencial

Allianz ()

Classificagdo Allianz: INTERNO



QUIZ
GABARITO

32) De quais formas a Allianz dispdoe para que o segurado possa
realizar a Vistoria Previa?

a) Apenas 1 forma, vistoria Digital

b) SGo 2 formas, vistoria Digital e Presencial

c) Sao 2 formas, vistoria Digital e Domiciliar

d) Apenas 1 forma, vistoria Domiciliar

e) Sdo 3 formas, vistoria Digital, Domiciliar e Presencial

Allianz ()

Classificagdo Allianz: INTERNO



